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Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-01-19

§ 1
Arsredovisning och arsbokslut 2021
Diarienr 21SN228

Beslut
Socialndmnden beslutar att godkénna arsredovisning och arsbokslut med tillhérande bilagor,
samt foreslagna éndringar.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen ska kommunen drligen uppritta en arsredovisning. Detaljerade regler
om arsredovisningen finns 1 Lag om kommunal bokféring och redovisning samt 1
rekommendationer frin Rédet for kommunal redovisning. Arsredovisningen ska

omfatta all verksamhet som bedrivs i forvaltnings- och foretagsform, d.v.s. dven
kommunkoncernen. Enligt Pited kommuns styr- och ledningssystem utgor drsredovisningen
aven en del 1 internkontrollen.

Enligt Lag om kommunal bokf6ring och redovisning ska &rsredovisningen/bokslutet upprittas
enligt god redovisningssed vilket bl.a. innebér att kostnader och intékter ska bokforas pa rétt
ar (vasentlighetsprincipen giller).

Beslutsunderlag
e Minadsuppfoljning SOC dec 2021
e Arsredovisning 2021 (Socialnamnden)

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Budgetuppfoljning december 2021

Socialtjansten

. Periodbudget Periodens Periodens Varav
AVDELNING Arsbudget 2021 forbrukning | budgetavvikelse | nettokostnader
Jan - dec .

Jan - dec Jan - dec Covid Jan - dec
510-511 |Politik och forvaltningsledning 1466 1466 4213 -2747 5058
Fiktiva 38 mkr -37914 -37914 0 -37914 0
512 |Stab och ledningsstod 33489 33489 32317 1172 -220
Semesterléneskuld 0 0 1973 -1973 0
513 [Halso- och sjukvard 83 062 83 062 89 139 -6 077 5560
514 |Eningang 149 757 149 757 135 042 14 716 -2
515 |Barn och familj / Missbruksvard 125 790 125790 126 772 -982 -222
516 |Ordinart boende 88 062 88 062 85 187 2875 2185
517 [Sarskilt boende for dldre 293 694 293 694 286 707 6 988 3513
518 [Psykosocialt stod 133578 133578 132 180 1398 1089
519 [Stod till funktionsnedsatta 63 203 63 203 61427 1776 776
5XX |Totalt Socialtjansten 934 189 934 189 954 955 -20 767 17 737
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Arsredovisning

)

e
Sven-Gosta Petterson  Fredrik Sjomark
Ordférande Forvaltningschef

Socialndmnden (SN) har uppdraget att utfora kommunens uppgifter inom ramen for socialtjdnstlagen (SOL), lagen om
stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS), lagarna om férdtjénst och riksfdrdtjdnst, det kommunala ansvaret enligt
hdlso- och sjukvdrdslagen (HSL), lagen om vdrd av unga (LVU), lagen om vdrd av missbrukare (LYM) samt lagen om

bostadsanpassning.

Periodens hiandelser

e Den kommunala hélso- och sjukvarden har under 2021 gett 3675 doser covidvaccin till prioriterade grupper
e Bemanning och kompetensforsérjning har fortsatt varit en stor utmaning fér socialtjanstens verksamheter.
Brist pé sjukskoterskor och vikarier inom varden i dvrigt har inneburit en stor belastning pa de som jobbat i

de yrkesgrupperna.

e Under 2021 har socialndmnden implementerat ett forvaltningsévergripande anhérigstéd samt beslutat om att
genomfora ett projekt for att utveckla arbetet med barn som anhériga.

o Ett prioriterat arbete har genomforts for att rekrytera och kontraktera egna familjehem. Det gor att
socialtjdnsten nu &r mindre beroende av externa aktdrer och har lagra kostnader for insatserna.

e  Ett projekt avseende vald i ndra relation har pagatt under aret. Nagra konkreta resultat av projektet ar att
man gjort specifika handlingsplaner for valdsutsatta inom omrédet LSS och Aldreomsorg, startat upp en ny
verksamhet som vénder sig till de som utdvar vald samt genomfort ”En vecka fri fran vald”.

Ekonomi

Utfall (tkr)
2021

Intakter
Kostnader
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad)
Anslag (skattemedel)
Internranta
Avskrivning
Arets utfall
Investeringar
Budgetavrikning (tkr)

Nettokostnader

Summa

Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt 2 Milet delvis uppfyllt

2020

Budget Avvikelse

3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt
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Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska 2021 2020 Overgripande mal 2021 2020
omraden
Barn och unga - 4= Pited ska vara Sveriges barnvanligaste kommun —
var framtid o —

g Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt -

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger —

Utbildning, arbete (@ ",1: Pited ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv — " invanare

Pitea har nolltolerans mot ungdomsarbetsloshet

Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande

Demokrati och

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

oppenhet 4—~, - - T
(._\ Service och bemdtande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo e Sambhallsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
— hallbarhet
.{’_)-::, Pitea ska vara tryggt och tillgangligt for alla
ﬂ Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer
Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for
att vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser
Ekonomi . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla .
resurser
o LXJ
Mal beslutade av namnd
Namndsmal 2021 2020 Kommentar
Socialtjansten ar en effektiv organisation som arbetar for en -— Den pagaende pandemin har inneburit att
innovativ och utvecklande forbattringskultur socialtjansten i hog grad har fatt prioritera

operativa fragor kopplat till basuppdraget. Utifran
den situationen har uppfoljning och rapportering av
varje enskild aktivitet inte prioriterats. Istillet har
de viktigaste aktiviteterna rapporterats i
tertialrapportering samt manadsuppféljning. Dar
framgar att verksamheten har jobbat i olika
omfattning med aktiviteter kopplade till
namndsmalen och handlingsplaner beslutade av
nimnden. Den redovisade maluppfyllelsen ir en
sammantagen bedomning utifran den dvriga
rapporteringen hur langt verksamheten kommit i
de olika uppdragen.

Socialtjansten har en effektiv samverkan inom socialtjanstens - Se kommentar ovan.
alla delar men ocksa med andra aktérer, dar vi arbetar

forebyggande och hilsoframjande med tidiga insatser for att

begransa utvecklingen av sociala problem och behovet av

omfattande insatser

Socialtjinsten ar en effektiv organisation utifran uppdrag och — Se kommentar ovan.
resurser

Analys

Ekonomi

Socialtjansten har for 2021 en budgetavvikelse pa -20,8 mkr. Forsakringskassan har under aret, pa grund av
Covid, ersatt arbetsgivare med med viss del av sjuklénekostnaderna, for Socialtjansten har det inneburit en
intakt pa 5,6 mkr. Under aret har verksamheterna fortsatt arbetet med bemanningsekonomi i syfte att minska
kostnader och na en budget i balans. En minuspost pa 38 mkr budgeterades centralt och darigenom har en
rimlig budget lagts ut pa respektive avdelning i syfte att erhalla battre styrning. Semesterloneskulden for
Socialforvaltningen har under aret ékat med 2,0 mkr.

Politik, stab och férvaltningsledning har totalt en budgetavvikelse pa -41,5 inklusive den minuspost pa 38 kr som
ar utlagd. Utokade kostnader for materialinkép pa 5,1 mkr till foljd av pandemin ligger centralt pa
forvaltningsledning och medfér en negativ budgetavvikelse. Ett arbete med att minska kostnaderna for inférandet av
Office 365 har pagatt under aret och medfort kostnadsminskningar pa 1,7 mkr. Utveckling och stod har under aret
minskade kostnader med ca 1,5 mkr till f6ljd av personalneddragning.
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Halso- och sjukvard har en budgetavvikelse om -6,1 mkr. Avdelningen har under aret forsokt rekrytera
sjukskoterskor for att minska behovet av inhyrd personal fran bemanningsforetag. Pa grund av pandemin har behovet
tyvarr okat ytterligare. Verksamheten har darmed héga merkostnader for bemanningssjukskoterskor. Hemsjukvarden
har under forsta delen av aret haft hdga vikariekostnader kopplat till vaccinering av Covid-19 da kommunen fatt bista
med personal for detta. Det &r &ven en negativ budgetavvikelse for kdpta tjanster kopplat till delegerade HSL -
uppgifter, framfor allt gallande insulingivning som aterfordes till ordinért boende under varen och har medfort 6kade
kostnader.

En Ingangs budgetavvikelse ar 14,7 dar bestéllare hemtjanst 65+ star for 11,4 mkr. Kostnaderna jamfort med forra
aret har minskat med 1,8 mkr beroende pa farre antal brukare samt ocksa farre hemtjansttimmar. Antalet brukare
med fler &n 4 timmar per dag har minskat och de med stort behov av hemtjanst har erbjudits plats pa sarskilt boende.
Forsorjningsstod har en budgetavvikelse pa -2,2 mkr. Kostnaderna jamfort med foregdende ar har minskat med

2,2 mkr och minskningen ar framst inom &ldersgruppen under 65 &r. Statliga ersattningar sdsom bostadsbidrag och a-
kassa bidrar till farre personer i forsérjningsstdd.

Barn och familj / Missbruksvard har en budgetavvikelse om -1,0 mkr. Inom Barn och familj har kostnaderna for
placeringar minskat med totalt 14,0 mkr jamfort med forra aret. Detta tack vare satsning pa hemmaplansldsningar
och rekrytering av egna familjehem som &r billigare alternativ &n institutionsvard och forstarkta familjehem. Inom
misshruksvarden har kostnaderna dkat med 5,0 mkr pga. langre behandlingstider och hogre dygnskostnader.
Pandemin har begransat den éppenvard som Socialtjansten och Regionen normalt sett erbjuder vilket har resulterat i
mer omfattande vard nar de val séker hjalp.

Ordinart boende har totalt en budgetavvikelse pa 2,9 mkr. Hemtjanstproduktionen har fortsatt hoga
personalkostnader och en avvikelse mot budget pé -3,6 mkr. Ovriga verksamheter genererar en positiv
budgetavvikelse framst pa grund av laga kostnader for bostadsanpassningen men aven till viss del stangda
verksamheter under pandemin. Det pagér analys och intensivt arbete i hemtjanstgrupperna med storst underskott,
arbetet med bemanningsekonomin har slagit val ut i flera av grupperna. Under aret har nattpatrullen fatt tillskott i
form av statliga medel pa 3,2 mkr. Verksamheten har dock fortsatt hog arbetsbelastning till foljd av hogt antal larm
vilket resulterar i negativ budgetavvikelse pa 0,7 mkr framst gallande 6vertid.

Sarskilt boende for aldre har for perioden en budgetavvikelse om 7,0 mkr. For aret 2021 har sarskilt boende fatt
9,0 mkr i statliga medel for att utoka ordinarie bemanning och minska pa timvikarier. Detta &r ett pagaende
langsiktigt omstallningsarbete vars effekter kommer att ses nastkommande ar. Den positiva avvikelsen forklaras aven
med att manga utbildningsinsatser och andra arliga aktiviteter har stallts in p g a pandemin. Arbete med
bemanningsekonomi har fortsatt under aret och foregaende ars positiva utveckling fortsatter vid de flesta boenden.
Renoveringen av Hortlaxgarden fardigstalldes under aret och de 15 stangda platserna 6ppnades for inflytt i
november. Verksamheten fick dock budget fran augusti vilket ar en orsak till overskottet for aret.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet har en budgetavvikelse pa 1,4 mkr. LSS- gruppbostaderna och
psykiatriboendena har en negativ budgetavvikelse pa 0,8 mkr. Antalet timmar utforda av timvikarier har minskat
med 6,0 %. Daglig verksamhet och SAVO &r de verksamheter som genererar den positiva budgetavvikelsen. SAVO
har stabila intakter vilket genererar dverskott. Daglig verksamhet hade under arets forsta méanader inte fullt
deltagarantal i verksamheterna pa grund av pandemin vilket bidrar till positiv budgetavvikelse. Dessutom har inkop
av verksamhet fran externa aktérer upphort.

Stod till funktionsnedsatta har en budgetavvikelse pa 1,8 mkr. Privata assistansanordnare har en budgetavvikelse pa
-1,0 mkr och egen produktion har en budgetavvikelse pa 2,8 mkr. Under aret har verksamheten arbetat med
bemanningsstrategi och bemanningsekonomi. En del i detta r 6kat arbete med samplanering inom avdelningen samt
anstallning av en resursperson vilket bidragit till minskad anvéndning av poolpersonal.

Personal

De anstallda inom socialtjansten bestar av 86,2 % kvinnor och 13,8 % man, vilket visar pa att andelen man ckar lite
fran ar till &. Andelen man &r hégre inom gruppen timanstallda. Flest man finns det inom avdelningen Stod till
vuxna funktionsnedsatta (personlig assistans) och ldgst andel man ar det inom avdelningen Hélso- och sjukvard.

| jamforelse med samma period foregaende ar har sjukfranvaron sjunkit med 0,8 procentenheter och ligger nu pa

7,9 %. Kvinnornas sjukfranvaro ar hdgre an mannens. Skillnaderna i sjukfranvaro ar dock stora mellan avdelningarna
och enheterna. Att arbeta i full skyddsutrustning med visir och munskydd har varit tufft for vard- och
omsorgspersonalen och arbetet med arbetsmiljofragor ar stiandigt aktuellt.

Rekryteringsarbetet har inneburit svérigheter, bade nar det géller tillsvidare och timanstalld personal. Trenden med
allt fler outbildade inom vard och omsorgsarbetet samt att farre séker sig till dessa utbildningar kvarstar.
Arbetsgrupper har startats upp under hosten dar mélsattningen &r att hitta bade kort och Iangsiktiga losningar for att
klara de utmaningar som kompetensforsorjningen innebér.

Malsattningen att minska pa antalet timanstallda har inte uppnatts under aret, behoven har 6kat och detta beror delvis
pa pandemin och den franvaro som uppstatt kopplad till den samt svarigheter att rekrytera tillsvidareanstalld personal

4
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till vard och omsorgsarbetet.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Socialtjansten har bidragit till att 6ka kommunens befolkning samt ett attraktivt naringsliv genom att erbjuda
anstallning och vikariat till nya invénare i kommunen. Malsattningen har ocksa varit att 6ka andelen tillsvidare-
anstéllningar och erbjuder moéjligheten att arbeta heltid. Socialtjansten erbjuder aven i stor utstrackning vikariat till
studenter som gor sin praktik inom socialtjéanstens verksamheter. Forvaltningen samarbetar ocksa med
arbetsmarknadsenheten for att mojliggéra subventionerade anstallningar som bade innebér att socialtjanstens klienter
och brukare far en koppling till arbetsmarknaden samt att fler kan borja arbeta i socialtjansten. Detta har bidragit till
en 6kad mangfald.

Under aret har den alltmer anstrangda boendemarknaden inneburit svarigheter for utsatta grupper att etablera sig pa
bostadsmarknaden. Socialforvaltningen ser ett kat behov av boendeldsningar for denna malgrupp for att de ska
kunna etablera sig aven vad géller forsorjning och arbetsliv och darmed i hogre grad bidra till maluppfyllelsen
rérande invanare och mangfald.

Barn och unga - var framtid

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Det innebar att vid alla atgarder och
beslut som rér barn ska vad som beddms som barnets basta beaktas i forsta hand. Under 2021 antog socialndmnden
en handlingsplan med syftet att forverkliga FN:s barnkonvention s att barnets basta genomsyrar socialtjanstens alla
verksamheter. Tre arbetsomraden har identifierats att jobba med i forvaltningen: 1) | alla styrande dokument ska
barns réttigheter och barnets basta synliggdras 2) Vid alla beslut som ror barn ska en barnkonsekvensanalys/prévning
av barnets bésta goras 3) Utbildning och kompetensutveckling.

Efter flera ars 6kning av antalet orosanmélningar och inledda barnskyddsutredningar har det under 2021 stannat av
och legat pa ungefar samma niva som under 2020. Genom ett fortsatt arbete med forandrade arbetssatt kan man
ocksa se att en stérre andel unga har kunnat erbjudas insatser pa hemmaplan istéllet for att placeras pa institution.

Arbetet med kontraktering av familjehem i egen regi fortskrider och har varit framgéngsrikt under radande
forhallanden. Under aret har en omorganisation genomforts nar det galler familjehemsplacerade barn, detta for att
oka tillgangligheten och stodet till pAgaende uppdragstagare. Sammantaget ska detta leda till hogre kvalitet pa de
insatser som erbjuds barn och unga.

En forstudie har gjort 6ver hur ett anhorigstdd riktat mot barn kan genomforas tillsammans med skola och Halso- och
sjukvard. Socialnamnden har beslutat att det under 2022 kommer att genomféras ett projekt for barn som anhériga
som utgar fran det forstudien tagit fasta pa. Syftet ar att barn och unga tidigare ska fa information, méjlighet att
komma till tals och vid behov stod i ett sa tidigt skede som mojligt.

Andelen hushall som ar aktuella for forsorjningsstdd och har barn har minskat under aret vilket bidrar till forbattrad
maluppfyllelse i det strategiska omradet.

Utbildning, arbete och naringsliv

Antalet hushall som beviljas forsorjningsstod har fortsatt att minska under 2021. Trenden med minskade antal
hushall bedéms hanga ihop med med pandemin och de nationella insatser som gjorts som andrade regler kring A-
kassa, utokade majligheter till extra tjanster samt héjningen av bostadsbidraget som resulterat i att farre hushall varit
i behov av férsérjningsstod. Den malgrupp som fortsitter att 6ka inom forsorjningsstod ar personer som ar
sjukskrivna och 6kningen har varit tydlig under hosten 2021. Andel av de som uppbér forsorjningsstod varje manad
och &r sjukskrivna uppgick till 21,5 % under novembermanad. Detta &r nagot som lyfts nationellt d& manga
kommuner ser samma trend och lokalt hanteras fragan i den utdkade samverkan som finns med samhallsbyggnad och
Forsakringskassan som har rehabiliteringsansvar for malgruppen.

Under aret har forsorjningsstod tillsammans med arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen haft ett uppdrag i
syfte att 6ka flodet och minska ledtiderna. En rad aktiviteter har identifierats som syftar till att 6ka individens
majlighet till egen forsorjning och det har aven tagits fram forslag pa andrade arbetssatt. Uppdraget kommer att
slutredovisas i januari 2022 till kommunchef och forvaltningschefer.

Inom ramen fér Aldreomsorgslyftet och valideringsprojektet har 11 underskéterskor examinerats, sex genom
aldreomsorgslyftet och 5 genom valideringsprojektet. Aldreomsorgslyftet har 2021 &ven omfattat vidareutbildning
till specialistunderskoterska dér 14 personer studerat under aret, samt till enhetschefer dar fem enhetschefer
genomgatt kompetensutveckling inom ledarskap, konflikthantering, organisationsteori och férandringsarbete. Sedan
starten 2020 har totalt 88 personer deltagit.
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Demokrati och 6ppenhet

Socialtjansten har haft stort fokus pa att vara 6ppna och transparenta i kommunikationen bade internt och externt for
att visa vad forvaltningen gor i sparen av pandemin, men samtidigt vara varsamma utifran sekretess och brukarens
integritet.

| december 2021 hade Socialnamnden sitt andra 6ppna sammantrade under aret. Sarskilda aktiviteter for att mata och
folja upp graden av jamstalldhet i insatserna som utfors samt att genomfora atgarder dar forvaltningen brister i fragan
har fatt sta tillbaka nagot till foljd av pandemin.

| manadsskiftet september-oktober genomfordes Seniorveckan dér representanter fran kommunens
seniororganisationer har utarbetat ett program med foreldsningar och aktiviteter med hélsotema. Socialtjansten har
bidragit med finansiering och féreldsningar och aktiviteter har varit kostnadsfria for deltagarna.

Vid tva tillfallen under hosten 2021 genomfordes medborgardialog med ett antal intresserade anhériga med skiftande
problematik hos deras narstaende. Syftet var att fanga upp erfarenheter och tankar kring vad man kan beh6va som
anhorig i olika skeenden och vad malgruppen sjalv upplever &r ett gott anhorigstod.

Avdelningen Psykosocialt stdd till vuxna och daglig verksamhet har gjort en jamstélldhetsanalys under hdsten.
Analysen visade att jamstélldhetsaspekten sékerstalls vid verkstéllighet nér det géller insatser inom avdelningen.

| brukarraden hanteras manga fragor inom socialtjanstens omrade dar medborgarna kommer till tals vilket bidrar till
maluppfyllelsen inom det strategiska omradet.

Livsmiljo

Coronapandemin har medfort att socialtjansten till stor del fatt stalla om och inrikta sig pa att klara av basuppdraget.
Det har inneburit att manga utvecklingsprojekt och uppdrag har fatt laggas at sidan. Samtidigt har pandemin ocksa
medfort att vissa utvecklingsomraden har snabbats pa och utvecklats tack vare pandemin. Behovet av saker teknik
for distansmoten som omfattar kénslig information eller sekretess fanns redan innan pandemin men blev ett akut
behov t ex i de lagen dar lakare inte langre kunde besoka véra boenden. Under hosten 2021 har ett mindre testprojekt
genomforts gallande digital rond mellan en vardcentral i Pited och ett sarskilt boende. Syftet med testet i det hér laget
var att utvéardera ett sékert verktyg for digitala méten och samtidigt se vilket mervérde det eventuellt skulle kunna ge
respektive sida men da enbart som ersattare av de distansronder som sker redan idag via telefon.

Under aret har &ven implementationen av det digitala stodet for planering inom sarskilda boenden fortsatt. Med hjalp
av verktyget kan verksamheten nu planera upp sitt arbete med tydliga paminnelsefunktioner och enkelt stod for
forandrad arbetsfordelning inom och mellangrupperna vid snabba forandringar. Genom att arbeta i samma system
overallt enklare kan g& mellan verksamheter och en grupp som haft gott stod i detta ar vara extra resurser snabbare
kunnat arbeta sjalvstandigt med bibehallen kvalitet for de boende.

Sedan hdsten 2021 arbetar en boendesamordnare med att matchar personer som fatt beviljats Sarskilt boende for
aldre med lediga lagenheter. Syftet dr att minska vantetiderna och att de som erbjuds plats skall k&nna sig
informerade och delaktiga och pa bésta sitt kunna fa sina behov tillgodosedda.

Under andra halvan av 2021 har samvaro och dagverksamheter for &ldre successivt kunnat 6ppna vilket bidragit till
en forbattrad livsmiljo for de medborgare som nyttjar dessa tjanster.

Under 2021 har det genomforts satsningar for att forbattra bade inomhus- och utomhusmiljo inom aldreboenden.
T.ex. renovering av Hortlaxgérden dar man ocksé installerat kyld tilluft. Atgardat fuktskador, renovering av ytskikt
Kéllbogérden och andra ldgenheter dar det funnits behov.

Fortfarande &r det brist pd gruppbostader for funktionsnedsatta personer vilket gor att det kan bli langa vantetider for
de medborgare som har rétt till den insatsen.

Utifran tidigare genomford intern och extern granskning har férvaltningen tagit fram en handlingsplan for kvalitet
och patientsakerhetsékerhet som i december faststéllts av socialndmnden. Handlingsplanen ska leda till att
identifierade brister rattas till samt att framtida brister forebyggs vilket bidrar till en forbéattrad livsmiljé for de
medborgare som nyttjar socialndmndens verksamheter.

God ekonomisk hushallning

Socialnamndens verksamheter har under ret bedrivits med stor ekonomisk medvetenhet kopplat till det underskott
som verksamheten prognostiserat. Under varen reviderades den ekonomiska handlingsplanen av Socialndmnden.
Syftet med planen ar att identifiera och arbeta med de omraden som anses kostnadsdrivande och bor effektiviseras.
Den ekonomiska handlingsplanen ska gélla dven for 2022 och ar darfor ett levande dokument som kommer att
forandras dver tid for att belysa det som &r aktuellt for perioden.

Socialnamnden har under aret utdvat internkontroll inom verksamhetsomradena SoL/LSS, HSL samt ekonomi och
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gor beddmningen att den interna kontrollen varit tillrécklig.

Framtiden

Prognosen fram till 2030 &r att personer Gver 80 ar med behov av dldreomsorg kommer att 6ka och dar 6kningen
inleds redan under 2021-2022 for att sedan na sin kulmen vid 2030. Den demografiska utvecklingen paverkar dven
barn och familj och missbruk eftersom antalet barn och unga ocksa 6kar. Det kommer att innebéra volymokningar
for socialtjansten. En volymokning forvéntas dven ske utifran tendensen i samhéllet med fler personer med psykisk
ohilsa och resurssvaga personer. Det medfor fler orosanmélningar béde gallande barn och vuxna, vilket leder till fler
insatser av socialtjansten.

For att méte behovet har socialndmnden under 2021 antagit boendeplaner for bade aldreboende samt gruppbostader
for funktionsnedsatta. Planeringen for ytterligare ett nytt aldreboende har ocksa pabérjats

De viktigaste och mest kritiska fragorna for socialtjansten att forhalla sig till for att klara ovanstaende omstéllning ar
en formaga att mota de okade volymerna, formaga att kunna forhalla sig till begransade ekonomiska och personella
resurser, dvs att socialtjanstens resurser maste racka till fler samt att forandra arbetssétt och processer. En viktig del i
detta &r att hitta nya satt att samverka och samagera med andra for att klara uppdraget. Néra vard i samverkan med
regionen, stod till egen forsorjning i samverkan med Samhallsbyggnadsférvaltningen, tidiga och hemmabaserade
stodinsatser till barn och ungdomar med andra huvudmén &r ndgra exempel pa viktiga inriktningar for framtiden.
Vad galler Nara vard ar det viktigt att dven fokusera pa vuxna och barn med behov av psykiatrisk vard.

Awven fragor som bemanning, personalens kompetens/utbildning, fler brukare med stora och omfattande vardbehov
blir viktiga infor framtiden. FOr att mota detta behdver socialtjansten sakerstélla kompetensférsérjningen dér olika
aktiviteter som t.ex. heltidsresan, att erbjuda tillsvidareanstallning istéllet for timvikariat, &ldreomsorgsyftet och
andra kompetenshdjande insatser kommer att vara av stor vikt.

Socialtjansten kommer aven att fortsatta det arbete som paborjats med olika effektiviseringsatgéarder och nya
lésningar for att bedriva en bra socialtjanst. Anvéndandet av digital teknik forvantas 6ka, &ven om det kortsiktigt
forvantas leda till 6kade kostnader. Ett exempel pa effektivisering ar processen gallande inflyttning pa sérskilt
boende for &ldre som har utvecklats under 2021. Syftet med detta &r att skapa tydlighet i processen vad géller
tidsplan och rollfordelning s att lediga platser beléaggs sa fort som majligt och att férhindra att stora
omsorgskravande drenden blir kvar inom hemtjénsten. Detta for att béattre tillgodose brukarens individuella behov.
For att effektivisera arbetet inom barn och familj fortsatter man att erbjuda insatser p& hemmaplan istallet for
institutionsvard i de fall dar det ar mojligt.

Nagra ytterligare faktorer som kommer att paverka socialtjanstens forutsattningar ar forandringar i lagstiftningen
som kommer att ske de narmaste aren. Tex. en ny socialtjanstlag, dldreomsorgslag samt samsjuklighetslagstiftning.

Atgirder och uppdrag

Atgirder och uppdrag Status Beslutad Aterrapport Uppféljningskommentar
Kommunchef ska utreda hantering och v Klar Atgird fran DELAR Rapporteras Utvecklingsarbete har pagatt under aret
organisering av forsorjningsstod 2018 AR 2019 och en struktur for samverkan har
Rapporteras borjat ta form. Arbetet vantas
Delar 2019 slutrapporteras i januari 2022.
Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgéangliga perioden. For individbaserade nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat p& kvinnor och mén.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmiktige

Nyckeltal Period Malvirde  Utfall Kvinnor Madn
& Antal inledda utredningar enligt SoL | 1:I av barn och unga, 0-20  Dec 2021 437 202 235
ar (ackumulerat frén drskiftet)
\C} Personaltithet inom vard och omsorgsboende, arsarbetare per 2021 0,835 0,822
plats
Forsorjningsstod alla hushéll, genomsnitt manader 2021 3,8
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 ménader bakdt) Dec 2021 <4,5 % 78 % 83 % 4,6 %
Andel heltidstjanster, % Jul 2021 =100 % 84,5 % 85,7 % 76,9 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat |2 Jul 2021 <408 325 = 402 579 295 905 106 673
mdnader bakat)
Kvinnors 16n i forhallande till mans 1on, % Jul 2021 100 % 103,7 %
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr -20,8 mkr
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Nyckeltal beslutade av namnd/bolag

Nyckeltal Period Malvirde  Utfall Kvinnor Min
n Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%) 2020 6,5 %

Invanare 0-20 ar placerade pa HVB-hem eller i familjehem, 2021

antal/1000 inv 0-20 ar

Invanare 0-20 ar placerade pa HVB-hem, antal/|1000 invanare 0- 2021

20 ar

Invanare 0-20 ar placerade i familjehem, antal/1000 invanare 0- 2021

20 ar

Totalt inflode (antal) pa mottagningen Barn och Familj 2021 1 434

Andel anmilningar av totalt infldde till mottagningen Barn och 2021 95 %

Familj, %

Andel ansdkningar av totalt infldde till mottagningen Barn och 2021 5%

Familj, %
F] Nojd Medborgar-Index - Stod for utsatta personer 2019 90 48 51 46
i Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 2020 28,7 % 31,4 % 26,6 %

andel (%)
.é} Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistaind, 2020 2,5%

andel (%)

Andel personer i dldrarna 65 ar och ildre i ordinirt boende som 2020 295 % 98 % 97 % 98 %

uppgett att de var mycket/ganska néjda med personalens

bemotande, %

Andel personer i dldrarna 65 ar och ildre i sarskilt boende som 2020 295 % 94 % 93 % 98 %

uppgett att de var mycket/ganska nojda med personalens

bemotande, %

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - trygghet (mycket 2020 51 %

trygga), andel (%)

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - trygghet 2020 51 %

(mycket trygga), andel (%)

Personer 75+ ar i sirskilt boende med olimpliga likemedel, 2021

andel (%)

Personer 75+ ar i sarskilt boende med tio eller fler lakemedel, 2021

andel (%)

Foljsamhet till basala hygienrutiner i sarskilt boende for aldre, 2021

andel (%)

Foljsamhet till basala kladregler i sarskilt boende for dldre, andel 2021

(%)

Anstillda utrikes fédda inom individ- och familjeomsorg, 2020 | 0,89

balanstal

Anstillda utrikes fodda inom omsorg om ildre och personer 2020 | 1,51

med funktionsnedsattning, balanstal
Basnyckeltal

Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal redovisas utifran verksamhetsomrade samt nyckeltalskategorierna utbud,
efterfragan, prestationer, personal och kostnader.

Barn och familj

Efterfragan Period Utfall
Antal inledda utredningar enligt SoL | I:I av barn och unga, 0-20 ar Dec 2021
Kostnader Period Utfall
Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 2020 2014
Ekonomiskt bistand

Efterfragan Period Utfall
Forsorjningsstod - antal hushéll i forsorjningsstod 2021 246
Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistind, andel 2020 2,5 %
(%)

Personal Period Utfall
Arsarbetare, stdd till forsorjning 2021 17,2 Kv162/M1
Kostnader Period Utfall
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv 2020 842
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Missbruks- och beroendevard

Efterfragan Period Utfall

Antal personer som alkohol- och narkotikagruppen ger stod till 2021 360

Personal Period Utfall

Arsarbetare, socialpsykiatri/missbruksvard 2021 22 Kv 826 /M 16,7
Kostnader Period Utfall

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv 2020 599

Stod till personer med funktionsnedsittning

Utbud Period Utfall

Antal sirskilda boendeplatser, for personer under 65 ar 2021 171

Personal Period Utfall

Arsarbetare, psykosocialt stod och daglig verksamhet (exkl. 2021 168,8 Kv 137,91 M 30,9
arbetsanpassning och SAVO)

Kostnader Period Utfall

Kostnad funktionsnedsittning insatser i ordinart boende enl. SoL, kr/inv_ 2020 678

Kostnad sarskilt boende insatser for funktionsneds enl. SoL exkl. 2020 713

lokalkostnader, kr/inv

Aldreomsorg

Utbud Period Utfall

Antal sarskilda boendeplatser 2021 526

Andel invanare 80+ i sarskilt boende 2020 15 % Kv 17,91/ M 10,7
Efterfragan Period Utfall

Antal personer som har hemsjukvard 2021 424 Kv 262, M 162
Antal personer som har hemtjinst 2021 597

Prestationer Period Utfall

Antal ej verkstillda LSS-beslut inom 3 manader, dldreomsorgen 2021 0 Kv0O/MO
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 2020 80 % Kv79 /M 83
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 2020 91 % Kv 91 /M90
Personal Period Utfall

Arsarbetare, sirskilt boende 2021 4257 Kv 377,1 | M 48,7
Arsarbetare, ordinirt boende 2021 279 Kv 248,7 /| M 30,3
Kostnader Period Utfall

Nettokostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 2020 88I15

Nettokostnad dldreomsorg, kr/inv 2020 13 501

Volymer floden socialtjanst

Efterfragan Period Utfall

Antal planerade besok av nattpatrullen 2021 1 530

Antal besok pa alkohol- och narkotikagruppen 2021 9 950

Prestationer Period Utfall

Antal ej verkstillda SoL-beslut inom 3 manader, dldreomsorgen 2021 2 Kv2/MO0
Antal ej verkstillda LSS-beslut inom 3 manader, dldreomsorgen 2021 0 Kv0O/MO
Antal ej verkstillda SoL-beslut inom 3 manader, stod och omsorg 2021 9

Antal ej verkstillda LSS-beslut inom 3 manader, stod och omsorg 2021 22 KvI13% M9 %
Personal Period Utfall

Arsarbetare, stod och omsorg 2019 584,7 Kv 480,5 / M 104,2
Arsarbetare, dldreomsorg 2019 977,1 Kv 898 /M 79,1
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